
PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN BARAT

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
Jl. Sutan Syahrir No. 2 Pontianak

Telp. (0561) 732610 Fax (0561) 766128 email disperindag@kalbarprov.go.id,
website disperindag. kalbar. go. id

PONTIANAK
Kode Pos 78116

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

NOMOR f,$ rauUll ZOZO

TENTANG

PENETAPAN PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
PADA

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI KALIMANTAN BARAT
TAHUN 2O2O

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI KALIMANTAN
BARAT

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Prov. Kalbar
perlu dibentuk tim pelaksana pelayanan publik, yang terdiri
dari penanggung jawab kegiatan, ketua, sekretaris dan
anggota;

b. bahwa untuk pembentukan tim pelaksana sebagaimana
dimaksud dalam huruf (a) perlu ditetapkan dengan Surat
Keputusan Kepala Penyelenggara/ SKPD;

c. bahwa mereka yang namanya tercantum dalam lampiran
Surat Keputusan ini dianggap cakap dan mampu untuk
melaksanakan kegiatan tersebut.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Otonom Provinsi Kalimantan Barat,
Kalimantan Selatan dan Kalimantan Timur (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 56, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1106);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahankmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan l€mbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali dan
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2O15
tentang Perubahan Kedua Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (kmbaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

5. Undang - Undang nomor 7 tahun 2014 tentang Perdagangan;
6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2OI2 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20O9 tentang
Pelayanan Publik (fembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan l,embaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2Ol4 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2015 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Provinsi
Kalimantan Barat Tahun 2015 Nomor 8, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Kalimantan Barat Nomor 6);

MEMUTUSI(AN:

Membentuk tim pelaksana pelayanan publik dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Perindustrian
dan Perdagangan Prov. Kalbar

Tim pelaksana pelayanan publik pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Prov. Kalbar mempunyai tugas dan kewajibannya
sebagai berikut :

a. Memberikan pelayanan kepada publik atas permintaan
informasi dan konsultasi;

b. Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan publik yang
berada daiam ruang lingkup tugasnya;

c. Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau
mengarahkan kepada bagian pengaduan;

d. Menjunjung tinggl dan menerapkan visi, misi dan motto
pelayanan publik;

e. Menerapkan standar pelayanan;
f. Melaksanakan survey kepuasan masyarakat;
g. Melakukan pengelolaan sarana, prasarana dan/atau fasilitas

pelayanan;
h. Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah dilaksanakan

kepada pimpinan tugas secara periodeik.

Menunjuk pegawai yang namanya tercantum pada lampiran I
(satu) surat keputusan ini sebagai tim pelaksana pelayanan
publik pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Prov. Kalbar

Menetapkan visi, misi dan motto pelayanan publik Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Prov. Kalbar pada lampiran 2
(dua).



Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
{e1San ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan
dalam penetapan surat keputusan ini akan diadakan perbaikan
seperlunva.

Ditetapkan di Pontianak
Pada tanggal OJMaret 2O2O

I Kepala Dinas Perindustrian dan perdagangan
Provinsi Kaliynantan Barat, ),b



LAMPIRAN 1:
KEPUTUSAN KEPALA PEI{YELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
NOMOR 68 TEHUru 2O2O TENTANG PENETAPAN PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROV. KALBAR

DAFTAR NAMA
TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROV. KALBAR
TAHUN 2O2O

Penanggung Jawab
Ketua
Sekretaris
Anggota

Samuel, SE,M.Si
Bulyadi,S.l.P.M.Pd
Agung Budianto,S. Si,M. Eng.M. Sc
- Eko Darmawansyah,S.ST
- Alexander,ST
- Margaretta Nursiana, SH
- Marlini, S.Sos
- Karmila Sari. S.Sos
- Yulia,S.I.P
- Imam Mulvadi A.Amd

I Xepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Kali#lantan Barat,



LAMPIRAN 2:
KEPUTUSAN KEPALAPENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK
NOMOR BB TAHUN 2O2O TENTANG PENETAPAN PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI KALIMANTAN BARAT

VISI, MISI DAN MOTTO PELAYANAN PUBLIK
DINAS PERINDAG PROV. KALBAR

VISI

TerruJudnya Industri Yang MaJu Dan Perdagangan yang ?angguh Guna
Mendukung Pertumbuhan Ekonoml Kallmantan Barat

:

Menumbuh kembangkan sektor industri untuk dapat memberikan
konstibusi nyata dalam pembangunan perindustrian daerah Kalimantan
Barat.
Mengembangkan perdagangan dalam dan luar negeri sehingga dapat
memberikan kontribusi nyata dalam pembangunan sektor perdagangan
daerah Kalimantan Barat.
Meningkatkan profesionalisme aparatur untuk dapat eksis dalam
pembangunan bidang perindustrian dan perdagangan daerah Kalimantan
Barat serta meningkatkan sarana dan prasarana keg'a.

MOTTO : Motto Pelayanan PRIMA (profesional, Ramah, Ikhlas, Mudah
Akuntable )

Kepala Dinas Perindustrian dan perdagangan
Provinsi Kalfnan tan Barat,

MISI

1.

z.

5



A. Penetapan Maklumat Pelayanan

( DrNAS PERTnDUSTRTAI DAN PERDAGANGAI{ PROV. KALBAR I

MAKLUMAT PELAYANAN

"DENGAN INI, KAMI ME}IYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APAIIILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI
SESUAI KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG
BERLAKU"

I Kepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi I$limantan Barat,

Utama Muda
199303 1009
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